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面談開始
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STEP１ 注意事項の確認

STEP２ 接続ナンバーの入力

「接続ナンバー（６桁）」を入力し、「入室」ボタンを押下すると、商談室に
参加します。※注意・・・銀行側が商談室に入室していない場合、お客さま
は商談室に入ることはできません。 2



STEP３ 商談室の表示

STEP４ カメラ映像の共有

お客さま画面に「オペレータがカメラ映像の共有を求めています」の上記
メッセージが表示されますので、「共有する」ボタンを押下してください。
押下すると、お客さま側のカメラ映像が画面上に表示され、面談が開始
されます。

お客さま側の商談画面が表示されます。
この時点では銀行側の映像のみが表示されます。
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＜銀行側＞



STEP５ 画面操作方法

STEP６ 共有画面

① カメラオン・オフ切り替えボタン ② マイクオン・オフ切り替えボタン
③ 更新ボタン(画面再描画ボタン） ④ カメラとマイクの設定ボタン
⑤ 退室ボタン(商談室からの退室ボタン)

③ ④ ⑤

① ②

共有画面が小さい場合は、画面右上にある「最大化」ボタンを押下してください。
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＜銀行側＞ ＜お客さま側＞



STEP７ 退室

＜銀行側＞ ＜お客さま側＞

「退室」ボタンを押下することで面談を終了することができます。
銀行員側が「退室」ボタンを押下すると、自動的にお客さま側
も退室となります。

5



電子サイン
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STEP１ 操作権限移譲

STEP２ ソフトウェアキーボード

上記の「ソフトウェアキーボード」が表示されると、入力操作できるように
なります。
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① テキスト入力エリア
② 送信ボタン
（テキスト入力エリアに入力した文字列を、操作移譲された画面の入力項目に反映
します。）

③ ↑↓ボタン
（プルダウンメニューの項目選択や画面のスクロールに使用します。）

④ Back Spaceボタン （バックスペース／カーソル位置の「左側」の文字を削除）

⑤ Deleteボタン （デリート／ カーソル位置の「右側」の文字を削除）

⑥ IMEオン/オフボタン （日本語入力切替）

③ ④⑤① ② ⑥



STEP３ 電子サイン
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タッチペンや指、マウス等でサインが行えます。
ご使用のパソコン・タブレットのスペックやネットワーク環境により、
画面への反映にタイムラグが生じる場合があります。
操作する際は、できるだけゆっくり操作してしてください。
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