
２０１７年度～２０２０年度の成果

事務処理の本部集中化  12,000　時間
融資条件管理のシステム化  6,000　時間
融資管理の簡素化  3,000　時間

など

約4万時間の事務負荷を削減

20 代

資産を築く
（資産形成ステージ）

資産を使いながらふやす
（退職準備・退職ステージ）

資産をのこす
（シニアステージ）

独身・共働き世代 子育て・住宅購入世代 退職準備・退職世代 円熟・シニア世代

30～40代 50代 60代 70代以降

マイカー購入資金

結婚・出産資金 教育資金

マイホーム購入資金 リフォーム資金

相続税納税資金

ご両親の介護資金
ご家族への援助資金 施設入所資金
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ご就職 マイカー購入 ご結婚 お子様誕生 マイホーム
購入

お子様
高校・大学進学

お子様
結婚・独立 リフォーム ご退職 年金受給 セカンド

ライフ 介護 相続

当行では「お客さま本位の業務運営宣言と取組方針」に
もとづき、新型コロナウイルス感染対策を考慮のうえ、お客
さまのライフプランやニーズに応じた提案を実践しています。

資産形成ニーズのあるお客さまに対しては、お取引先企
業様におけるセミナー開催や、「ほけんの相談窓口」による
保険の見直しを行っています。また長期的な資産形成ニー
ズにお応えするための商品を積極的にご案内しています。
なかでも企業型確定拠出年金については、企業ニーズに合
わせた制度設計・サポート・導入後の従業員へのフォロー
アップなどを、iDeCo（個人型確定拠出年金）については、
営業店担当者による加入後のフォローや、運用サポートア
プリ「みらいナビ」の無料提供を通じて、長期にわたる資産
形成のサポートを行っています。なお、このような取組み
が評価され、企業型確定拠出年金・iDeCo（個人型確定拠
出年金）加入者数は、ともに地銀のなかで全国トップクラス
となっています。

資産運用・資産保全ニーズのあるお客さまに対しては、
投資信託・保険はもとより、当行に開設した仲介口座で
グループ会社の百五証券が取り扱う株式や、EB債を提供
するなど、多様なお客さまのニーズにお応えできるように

しています。また、提案力向上のため、行内研修などの取組
みを行っています。

相続・資産承継ニーズのあるお客さまに対しては、専門
部署が中心となり相続シミュレーションを活用した相続対
策（生前贈与や遺産分割）や資産保全対策を提案していま
す。また、お客さまが認知症などで自身の財産管理ができ
なくなることへの備えや、二次相続以降の承継者指定など
のニーズにお応えするため「民事信託」を取り扱っています。
円滑な相続を支援するため遺言信託、遺産整理、相続税申
告支援等を取り扱う専門業者の紹介も行っています。

ライフプランやニーズに応じた最適なご提案

住宅ローン

無担保ローン

資産運用・形成をサポート

個人向けローンによるサポート

ていく予定です。「電子契約」の導入と並行して「非対面」・
「対面」に関わらず、お客さまに安心してご契約手続きを
行っていただくために、ご自宅で余裕のある時間にWeb上
で視聴が可能な契約手続きや商品説明の動画コンテンツ
を拡充していく予定です。

住宅ローンは、愛知県を中心に実行額を伸ばしています。
2020年6月には豊橋パーソナルプラザを開設し、従来の店
舗ネットワークと連携して、愛知県の尾張地域から三河地
域にわたる広いエリアでローンのご相談・お申込みを承る
体制を構築しています。

住宅ローンの実行額は年々増加していますが、あわせて
本部集中化や事務の見直しを行い効率化を進めることで
大幅な増員によらず、実行額を伸ばすことができました。
効率化とあわせ「サービスの向上」にも取り組んでいきます。
また今後、AIやRPAを活用した事務改善にも着手していく
予定です。

コロナ禍で高まる「非対面契約」のニーズに対応する
ため、住宅ローンにおいて「電子契約」の導入を検討し

2019年6月からマイカー購入など目的性ローンの「Web
契約」を開始しました。コロナ禍における非対面・非接触の
ニーズとも相まって、「非来店型」の契約方法を選ぶお客さ
まが増えています。今後も、Webで完結できる商品の拡充
や、スマホバンキングにおけるローン機能の追加など、利
便性の向上に取り組んでいく予定です。

好調に推移する住宅ローン利用者との取引拡大に向け

ては、住宅ローンと無担保ローン
のワンストップ審査を行っています。
住宅ローンとあわせ、保険の見直
しや、現在ご利用中のマイカーロー
ン借換えなど総合的なマネープラ
ンをご提案するなかで、お得な銀
行ローンへの借換え手続きが簡単
にできると好評を得ています。

■ 企業型確定拠出年金・iDeCo加入者数

■ 住宅ローン実行額と住宅ローン部門人員の増加率（2015年度対比）■ 住宅ローン平均残高推移

■ 無担保ローン残高 ■ 住宅ローン利用者のマイカーローン等利用率と融資残高の推移
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マイカーローン等利用率
■■マイカーローン等融資残高
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お客さまのライフイベントにおける多様なニーズにお応えするために、
商品・サービスのラインアップの充実に努め、
お客さま一人ひとりのライフプランに合わせたご提案を行っています。

お客さま一人ひとりをサポート

個人向け戦略

ライフプランガイドで
ご提案いたします

■ 事務効率化への取組み

約1.3倍

約2.4倍
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お客さまのライフイベントに応じたサービス
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