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ステップ 1：トップページ左側のメニューから「各種登録／届出」をクリックし、 

更に「お客さま情報」、「照会／変更」の順にクリックします。 

 

 

 

１－１ お客さま情報照会 

１．お客さま情報 

各種登録／届出＞お客さま情報＞照会／変更をクリックします。

 
 

バナー広告欄 
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ステップ 2： 「お客さま情報 照会／変更」画面にて、お客さまの登録情報をご確認ください。 
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ステップ 1：トップページ左側のメニューから「各種登録／届出」をクリックし、 

さらに「お客さま情報」「照会／変更」の順にクリックします。 

 

 

 

１－２ お客さま情報変更 

各種登録／届出＞お客さま情報＞照会／変更をクリックします。 

 
 

バナー広告欄 
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ステップ 2：お客さま情報の下にある、「お客さま情報変更」をクリックします。 
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ステップ 3：「お客さま情報 変更―入力」画面内で、ご登録の以下項目の変更を 

行うことができます。 

 

 

 

 

 

ご希望の変更内容を入力のうえ、「確認」をクリックしてください。 

・郵便番号            ・勤務先電話番号 

・ご登録住所           ・連絡先電話番号 

・ご登録住所（カナ） 

・電話番号 
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ステップ 4：「お客さま情報 変更－確認」画面が表示されましたら、内容ご確認のうえ、 

「第２暗証」を入力し、「実行」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

※第２暗証はご契約カード裏面にある１０桁の数字から、要求された数字を２つ 

入力いただきます。 

例）以下の場合であれば、１０桁の第２暗証の内、「５桁目」と「６桁目」を入力します。

＜補足＞ ※ソフトウェアキーボードについて※ 

パスワード入力は、セキュリティリスクの高い文字列のため、ソフトウェアキーボードの利用を推奨しております。 

現在、キーボードの入力情報やマウスの位置情報、クリックと同時に画面情報を盗み取るタイプのスパイウェアが存在

しております。「キー配列を固定」のチェックを外してご利用いただくことで、さらに安全性を高めることが可能です。

「百五ダイレクトバンキング」では、スパイウェア対策として一定の効果があることから、パスワード入力にソフトウ

ェアキーボードを採用しております。 
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ステップ 5：「お客さま情報 変更－完了」画面が表示されましたら、お手続きは完了です。 
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ステップ 1：トップページ左側のメニューから「各種登録／届出」をクリックし、 

さらに「お客さま情報」、「受付履歴照会」の順にクリックします。 

 

 

ステップ 2：「お客さま情報 受付履歴照会」画面で、お客さま情報の変更履歴を 

ご確認いただけます。 

 

１－３ 受付履歴照会 

① 「カレンダー」から日付を直接選択いただく方法 

② 「年/月/日」をそれぞれ選択いただく方法 

2 種類の選択方法があります. 

各種登録／届出＞お客さま情報＞受付履歴照会をクリックします。

 
 

バナー広告欄 

 



 
10 

 

 

ステップ：トップページ左側のメニューから「各種登録／届出」をクリックし、 

「メール設定」をクリックします。 

ｖｖｖｖｖｖｖｖｖｖｖｖ

 

１－４ メール設定 

各種登録／届出＞メール設定をクリックします。 

 
 

バナー広告欄 
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〔メールアドレス登録状況照会〕 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔メールサービス受信設定照会〕 ・・・・・・・変更は 20 頁をご参照ください。 

〔メール通知パスワード送信先設定照会〕 ・・・変更は 24 頁をご参照ください。 

「メール設定」のトップページで、現在登録されているメールアドレスをご確認いただくこ

とができます。メールアドレスは３つまで登録可能です。 

・登録されている場合は、メールアドレスが表示されます。 

・登録されていない場合は、「－」表示となります。 
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〔登録メールアドレスの変更〕 

ステップ 1：〔メールアドレス登録状況〕の「手続き」欄にある「変更」を 

クリックします。 

 

 

 

ステップ 2：「メールアドレス変更－入力」画面が表示されましたら、新しいメールアドレスを 

入力します。新しいメールアドレスは、「新しいメールアドレス」と「新しいメー 

ルアドレス（確認用）の２箇所へ入力してください。入力が完了しましたら、 

「確認」をクリックしてください。 

 

 



 
13 

ステップ 3：「メールアドレス変更―確認」画面が表示されましたら、内容ご確認のうえ、 

「第２暗証」を入力し、「実行」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

※第２暗証はご契約カード裏面にある１０桁の数字から、要求された数字を２つ 

入力いただきます。 

例）以下の場合であれば、１０桁の第２暗証の内、「３桁目」と「９桁目」を入力します。
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ステップ 4：「メールアドレス変更―完了」画面が表示されましたら、お手続き完了です。 

 

 

 

○「メール設定」画面から、登録されていることをご確認ください。 

 



 
15 

〔新メールアドレスの登録（第２・第３メールアドレス登録）〕 

ステップ 1：新しいアドレスを追加で登録する場合は、〔メールアドレス登録状況〕の 

「手続き」欄内の、「登録」をクリックします。 

 

 

 

ステップ 2：「メールアドレス登録－入力」画面が表示されましたら、新しいメールアドレスを 

入力します。新しいメールアドレスは、「新しいメールアドレス」と「新しいメー 

ルアドレス（確認用）の２箇所へ入力してください。入力が完了しましたら、 

「確認」をクリックしてください。 
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ステップ 3：「メールアドレス登録―確認」画面が表示されましたら、内容ご確認のうえ、 

「第２暗証」を入力し、「実行」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

※第２暗証はご契約カード裏面にある１０桁の数字から、要求された数字を２つ 

入力いただきます。 

例）以下の場合であれば、１０桁の第２暗証の内、「４桁目」と「７桁目」を入力します。
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ステップ 4：「メールアドレス登録―完了」画面が表示されましたら、お手続き完了です。 

 

 

 

 

 

○「メール設定」画面から、登録されていることをご確認ください。 

 
・登録されている場合は、メールアドレスが表示されます。 

・登録されていない場合は、「－」表示となります。 
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〔第２・第３メールアドレス削除〕 

ステップ 1：第２メールアドレス・第３メールアドレスを削除する場合は、 

     〔メールアドレス登録状況〕の「手続き」欄内の、「削除」をクリックします。 

 

 

 

ステップ 2：「メールアドレス削除―確認」画面が表示されましたら、内容ご確認のうえ、 

「第２暗証」を入力し、「実行」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

※第２暗証はご契約カード裏面にある１０桁の数字から、要求された数字を２つ 

入力いただきます。 

例）以下の場合であれば、１０桁の第２暗証の内、「７桁目」と「９桁目」を入力します。
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ステップ 3：「メールアドレス削除―完了」画面が表示されましたら、お手続き完了です。 

 

 

 

 

○「メール設定」画面から、削除されていることをご確認ください。 

 

 

 
・登録されている場合は、メールアドレスが表示されます。 

・登録されていない場合は、「－」表示となります。 
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〔メールサービス受信設定変更〕 

ステップ 1：メールサービスの受信設定を変更する場合は、「メールサービス受信設定」の 

     「設定変更」をクリックします。 

 

 

 

 ※代表メールアドレスへの受信設定に関しましては、受信しない設定に変更することはでき

ません。重要なお知らせをご連絡するためのものですので、ご了承ください。 



 
21 

ステップ 2：「メール通知サービス受信設定－変更入力」の画面が表示されましたら、 

      チェックボックスにチェックが入っている状態が受信する設定 

      チェックボックスにチェックが入っていない状態が受信しない設定 

      となります。ご希望の内容に変更してください。 

 

 

※ここでは第２メールアドレスが登録されている状態のイメージとなります。 

代表メールアドレスのみ登録の場合は、第２メールアドレス欄も空欄となります。
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ステップ 3：「メール通知サービス受信設定―変更入力」画面が表示されましたら、 

内容ご確認のうえ、「第２暗証」を入力し、「実行」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

※第２暗証はご契約カード裏面にある１０桁の数字から、要求された数字を２つ 

入力いただきます。 

例）以下の場合であれば、１０桁の第２暗証の内、「３桁目」と「５桁目」を入力します。
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ステップ 4：「メール通知サービス受信設定―完了」画面から、変更内容をご確認ください。 
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〔メール通知パスワード送信先設定〕 

ステップ 1：メール通知パスワードを変更する場合は、「メール通知パスワード送信先設定」の 

手続き欄内の、「変更」をクリックします。 

 

 

ステップ 2：「メール通知パスワード利用変更―入力」画面が表示されましたら、新しいメール 

アドレスを入力します。新しいメールアドレスは、「新しいメールアドレス」と「新 

しいメールアドレス（確認用）の２箇所へ入力してください。 
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ステップ 3：「メール通知パスワード利用変更―確認」画面が表示されましたら、 

内容をご確認のうえ、「第２暗証」を入力し、「実行」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

※第２暗証はご契約カード裏面にある１０桁の数字から、要求された数字を２つ 

入力いただきます。 

例）以下の場合であれば、１０桁の第２暗証の内、「１桁目」と「７桁目」を入力します。
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ステップ 4：「メール通知パスワード利用変更―完了」の画面が表示されましたら、 

お手続きは完了です。 
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ステップ 1：インターネットバンキングご利用時の、ログオンパスワードを変更する場合は、 

トップページ左側のメニューから「各種登録／届出」をクリックし、さらに 

「パスワード設定」、「ログオンパスワード変更」の順にクリックします。 

 

 

２．パスワード設定 

２－１ ログオンパスワード変更 

各種登録／届出＞パスワード設定＞ログオンパスワード変更を 

クリックします。 

 
 

バナー広告欄 
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ステップ 2：「ログオンパスワード変更―入力」画面が表示されましたら、「現在のログオン 

パスワード」へ現在のパスワードを入力のうえ、「新しいログオンパスワード」 

「新しいログオンパスワード（確認用）」の 2箇所へ、新しいログオンパスワード 

を入力してください。入力後、「実行」をクリックしてください。 

 

 

 

 

ステップ 3：「ログオンパスワード変更―完了」画面が表示されましたら、お手続きは完了です。 

      新しいパスワードは、即時有効となります。 
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ステップ 1：秘密の質問を変更する際には、トップページ左側のメニューより「各種登録／ 

届出」をクリックし、さらに「パスワード設定」、「秘密の質問」の順にクリック

します。 

 

 

 

 

 

 

 

２－２ 秘密の質問 

※秘密の質問とは※ 

お客さまだけがご存知の情報をご登録いただくことにより、他環境からのアクセスを 

抑制する仕組みで、通常とは異なる環境からアクセスする際には、必ずご入力いただき

ます。セキュリティ強化を目的として導入しております。 

各種登録／届出＞パスワード設定＞秘密の質問をクリックします。 

 
 

バナー広告欄 
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ステップ 2：「秘密の質問変更前確認」画面が表示されましたら、秘密の質問を３つ全て回答し、 

「次へ」をクリックします。 
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ステップ 3：「秘密の質問変更―入力」画面が表示されましたら、 

質問と合言葉を３つすべて入力します。 
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ステップ 4：続いて、「第２暗証」を入力し、「登録」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

ステップ 5：「秘密の質問変更―完了」画面が表示されましたら、 

秘密の質問の変更作業は完了です。 

 

※第２暗証はご契約カード裏面にある１０桁の数字から、要求された数字を２つ 

入力いただきます。 

例）以下の場合であれば、１０桁の第２暗証の内、「１桁目」と「４桁目」を入力します。
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ステップ 1：メール通知パスワードを変更する際には、トップページ左側のメニューから 

「各種登録／届出」をクリックし、さらに「パスワード設定」、「メール通知 

パスワード変更」の順にクリックします。 

 

 

２－３ メール通知パスワード変更 

各種登録／届出＞パスワード設定＞メール通知パスワード変更を

クリックします。 

 
 

バナー広告欄 
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ステップ 2：「メール通知パスワード利用変更―入力」画面が表示されましたら、 

「現在のメールアドレス」欄に入力されている、登録アドレスをご確認ください。 

 

 

 

 

ステップ 3：「新しいメールアドレス」と「新しいメールアドレス（確認用）」を 

入力のうえ、「確認」をクリックしてください。 
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ステップ 4：「メール通知パスワード利用変更―確認」画面が表示されましたら、 

内容をご確認のうえ、「第２暗証」を入力し、「実行」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

※第２暗証はご契約カード裏面にある１０桁の数字から、要求された数字を２つ 

入力いただきます。 

例）以下の場合であれば、１０桁の第２暗証の内、「１桁目」と「４桁目」を入力します。
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ステップ 5：「メール通知パスワード利用変更―完了」画面が表示されましたら、 

お手続きは完了です。 
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ステップ 1：メール通知パスワードを確認するためには、トップページ左側のメニューから 

「各種登録／届出」をクリックし、さらに「パスワード設定」、「メール通知パス 

ワード照会」の順にクリックします。 

 

 

２－４ メール通知パスワード照会 

各種登録／届出＞パスワード設定＞メール通知パスワード照会をクリックします。

 
 

バナー広告欄 
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ステップ 2：「メール通知パスワード利用状況照会」画面が表示されましたら、現在の登録 

されているアドレス、メール形式等ご確認ください。 
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ステップ 1：振込限度額を減額するためには、トップページ左側のメニューから「各種登録／ 

届出」をクリックし、さらに「振込限度額設定」、「振込限度額減額」の順にクリ

ックします。 

 

 

３．振込限度額設定 

３－１ 振込限度額減額 

※振込限度額の設定につきまして 

・振込限度額は、最大 1千万円未満(9,999,999 円)です。 

・振込限度額の減額はインターネットバンキングにてお手続きできますが、増額は資料

請求後のお手続きとなります。 

本書では、画面上で行う減額・増額それぞれの操作方法をご案内いたします。 

各種登録／届出＞振込限度額設定＞振込限度額減額をクリックします。

 
 

バナー広告欄 
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ステップ 2：「振込限度額変更―入力」の画面が表示されましたら、振込限度額を変更します。 

      入力後、「確認」をクリックしてください。 
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ステップ 3：「振込限度額変更―確認」の画面が表示されましたら、内容をご確認のうえ、 

「第２暗証」を入力し、「実行」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

※第２暗証はご契約カード裏面にある１０桁の数字から、要求された数字を２つ 

入力いただきます。 

例）以下の場合であれば、１０桁の第２暗証の内、「３桁目」と「７桁目」を入力します。
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ステップ 4：「振込限度額変更―完了」の画面が表示されましたら、お手続きは完了です。 

      変更内容を改めてご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

振込限度額増額に関しましては、「資料請求」での対応となります。 

詳細な手順につきましては、次ページ以降でご紹介させていただきます。 

３－２ 振込限度額増額 
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ステップ 1：トップページ左側のメニューから「各種登録／届出」をクリックし、さらに 

「資料請求」、「資料請求申込」の順にクリックします。 

 

４．資料請求 

４－１ 資料請求申込 

各種登録／届出＞資料請求＞資料請求申込をクリックします。 

 
 

バナー広告欄 
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ステップ 2： 「資料請求申し込み－入力」画面が表示されましたら、「資料送付先」に 

変更が無いかご確認のうえ、必要な資料を選択します。 

       選択可能な資料は以下のとおりです。選択後、「確認」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○口座開設／解約申込書 

 ・普通（貯蓄）預金口座解約 

 ・積立定期口座解約 

 ・外貨普通預金口座解約 

 ・投信口座解約 

  

○各種申込書 

 ・サービス利用口座解除 

 ・振込限度額増額 

 ・ダイレクトバンキング解約 

 ・積立定期変更 

  

※お通帳のある預金口座の解約は、支店窓口へお越しください。 

※お通帳のある積立定期の変更は、支店窓口へお越しください。 

 ※お取引内容によりお取扱いできない場合がございます。 
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ステップ 3：「資料請求申し込み－確認」画面が表示されましたら、間違いが無いことを確認の 

うえ、「実行」をクリックしてください。 

 

 

 

 

ステップ 4：「資料請求申し込み－完了」画面が表示されましたら、お手続きは完了です。 
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ステップ 1： トップページ左側のメニューから「各種登録／届出」をクリックし、「資料請求」、

「受付履歴照会」の順にクリックします。 

 

４－２ 受付履歴照会 

各種登録／届出＞資料請求＞受付履歴照会をクリックします。 

 
 

バナー広告欄 
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ステップ 2：「受付履歴照会」画面が表示されましたら、各種受付履歴をご確認ください。 

※「詳細」をクリックいただくと、資料内容などの詳細をご確認いただくことができます。 

※期間を指定して、一定期間内の受付履歴をご確認いただくこともできます。 
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ステップ 1：トップページ左側のメニューから「各種登録／届出」をクリックし、「資料請求」、 

「百五ダイレクトバンキング解約（資料請求）」の順にクリックします。 

 

４－３．百五ダイレクトバンキング解約（資料請求） 

各種登録／届出＞資料請求＞百五ダイレクトバンキング 

解約（資料請求）をクリックします。 

 
 

バナー広告欄 
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ステップ 2：「資料請求申し込み－入力」画面が表示されましたら、住所をご確認のうえ、 

「確認」をクリックしてください。 

 

 
 

 

ステップ 3：内容をご確認のうえ、「実行」をクリックしてください。 
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ステップ 4：「資料請求申し込み－完了」の画面が表示されましたら、お申し込みは完了です。 
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