
百五ID ／ Windows事前設定ガイド

Windowsパソコンでパスキーを
ご利用いただくための確認・設定手順

このガイドでは、百五IDのパスキーを登録する前に、
WindowsのバージョンとWindows Helloの設定状況を確認します。
このガイドの確認・設定だけでは、百五IDのパスキー登録は完了しません。
事前確認・設定の完了後、百五IDのパスキー登録を行ってください。
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１ Windowsのバージョン確認・更新 ２～５ページ

２ Windows Hello PINの確認・設定 ６～９ページ

３ 顔認証・指紋認証の設定（任意） 10～13ページ



確認のみ

1-1. Windowsの「設定」を開く

「スタート」を開き、「設定」を選択します。

■設定の開き方

画面下部の『スタート』
ボタンを選択し、
『設定』を開きます。

※「スタート」ボタンの
位置や画面表示は、
Windowsのバージョンや
設定によって異なる場合
があります。

Windowsの種類とバージョンを、次のページから確認します。

画面表示は、ご利用の環境によって異なる場合があります。 次へ：3ページ
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確認のみ

1-2. バージョン情報を表示する

「システム」から「バージョン情報」を選択します。

■操作のポイント

『バージョン情報』が
見つからない場合は、
画面を下へスクロール
します。

「Windowsの仕様」は、次の画面に表示されます。

画面表示は、ご利用の環境によって異なる場合があります。 次へ：4ページ
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確認のみ

1-3. Windowsの種類とバージョンを確認する

「エディション」と「バージョン」を確認します。

■確認する項目

① エディション
Windows 11であることを
確認します。

② バージョン
以下のサポート期間内の
バージョンであることを確
認します。

・Windows 11 Home / Pro：
24H2、25H2、26H1
・Windows 11 Enterprise / 
Education：23H2、24H2、
25H2、26H1
※2026年9月時点

パスキー認証は、Windows 10およびWindows 11で利用できます。
より安全・快適にご利用いただくため、Windows 11のサポート期間内のバージョンのご利用を推奨します。

画面表示は、ご利用の環境によって異なる場合があります。 更新：5ページ ／ PIN確認：6ページ
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必要な場合

1-4. Windows Updateを実行する

「設定」→「Windows Update」から、更新プログラムの有無を確認します。

■操作の流れ

① 左側のメニューから
「Windows Update」
を選択します。 

② 「更新プログラムのチェ
ック」を選択します。 

③ 更新プログラムが見つか
った場合は、画面の案内
に従ってインストールし
ます。 

Windows 10でもパスキー認証を利用できますが、通常サポートは終了しています。
より安全にご利用いただくため、サポート期間内のWindows 11への更新を推奨します。
画面表示は、ご利用の環境によって異なる場合があります。 次へ：6ページ
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確認のみ

2-1. Windows Hello PINの設定状況を確認する

「設定」→「アカウント」→「サインイン オプション」を開きます。

■PINの設定状況を確認

「PIN（Windows Hello）」
を開きます。

• 『セットアップ』が表示
される場合
→ PINは未設定です。

 7ページへ

• 『PINの変更』が表示さ
れる場合
→ PINは設定済みです。

※顔認証・指紋認証を設定す
る場合は、10～13ページを
ご確認ください。

Windows Hello PINは、このパソコンで本人確認を行うための番号です。銀行の暗証番号とは異なります。

画面表示は、ご利用の環境によって異なる場合があります。 未設定：7ページ
6



必須：Windows Helloを新たに設定する場合

2-2. Windows Hello PINを設定する

「PIN（Windows Hello）」の「セットアップ」を選びます。

■対象となる方

前のページで
『セットアップ』が
表示された方が対象で
す。

すでにPIN（Windows 
Hello）が設定されてい
る場合は、再設定する
必要はありません。

すでにPIN（Windows Hello）が設定されている場合は、再度設定する必要はありません。

画面表示は、ご利用の環境によって異なる場合があります。 次へ：8ページ
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PIN未設定
8ページへ

PIN設定済み



必須：Windows Helloを新たに設定する場合

2-3. Windows側で本人確認を行う

画面の案内に従って、本人確認を行います。

■入力するパスワード

Windowsにサインインして
いるアカウントのパスワード
を入力します。  

Microsoftアカウントを
ご利用の場合は、
Microsoftアカウントの
パスワードを入力します。

※Windows Hello PINとは
異なります。

百五IDのパスワードや銀行の暗証番号を入力する画面ではありません。

画面表示は、ご利用の環境によって異なる場合があります。 次へ：9ページ
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必須：Windows Helloを新たに設定する場合

2-4. 新しいPINを登録する

新しいPINを2回入力し、画面のボタンで確定します。

■完了の確認

設定が完了したら、
Windows Hello PINで
サインインできることを
確認します。

PINをお忘れの場合は、
Microsoftの案内に従って
再設定してください。

Windows Hello PINは、お客さまご自身のパソコンで管理されます。
当行では、PINの確認・変更・再設定はできません。

画面表示は、ご利用の環境によって異なる場合があります。 顔・指紋：10～13ページ
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任意 ／ 対応するパソコンでのみ利用できます

3-1. 指紋認証を設定する（任意）

「サインイン オプション」で指紋認証の「セットアップ」を選択します。

■設定は任意です

Windows Hello PINでも
本人確認できます。

『開始する』やPIN入力を
求められたら画面の案内に
従ってください。

必要な機器：Windows Hello対応の指紋センサー。

画面表示は、ご利用の環境によって異なる場合があります。 次へ：11ページ
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任意 ／ 対応するパソコンでのみ利用できます

3-2. 指紋を登録する（任意）

画面の案内に従い、指紋センサーに繰り返し指を当てます。

■登録が完了したら

登録完了の表示を確認し、
「閉じる」を選択します。

設定できない場合は、
パソコンのメーカーへ
お問い合わせください。

指紋認証の設定は任意です。

画面表示は、ご利用の環境によって異なる場合があります。 次へ：顔認証は12ページ
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任意 ／ 対応するパソコンでのみ利用できます

3-3. 顔認証の設定する（任意）

「サインイン オプション」で顔認証の「セットアップ」を選びます。

■設定は任意です

Windows Hello PINでも
本人確認できます。

『開始する』やPIN入力を
求められたら画面の案内に
従ってください。

必要な機器：Windows Helloに対応したカメラ（赤外線カメラなど）

画面表示は、ご利用の環境によって異なる場合があります。 次へ：13ページ
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任意 ／ 対応するパソコンでのみ利用できます

3-4. 顔を登録する（任意）

画面の案内に従い、カメラをまっすぐ見て顔を登録します。

■登録が完了したら

登録完了の表示を確認し、
「閉じる」を選択します。

設定できない場合は、
パソコンのメーカーへ
お問い合わせください。

顔認証の設定は任意です。

画面表示は、ご利用の環境によって異なる場合があります。
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事前確認後の手続き

次は、百五IDのパスキー登録へ

このガイドの事前設定だけでは、百五IDのパスキー登録は完了しません。

百五銀行公式サイトの
「百五ダイレクトバンキング（ブラウザ版）初回設定・ログインガイド」へ
お進みください。
https://www.hyakugo.co.jp/benri/hyakugo-id/

Windowsやパソコンの設定については、Microsoftまたはパソコンメーカーの案内をご確認ください。

Microsoft、Windows、Windows Helloは、Microsoftグループ企業の商標です。
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